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รายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ชื่อกระบวนงาน :  การทดสอบคุณภาพชีววัตถุสำหรบัสัตว 

หนวยงาน :   ศูนยทดสอบและวิจัยคุณภาพชีววัตถุสำหรับสัตว สถาบันสขุภาพสัตวแหงชาติ 

ผรูับผิดชอบ :   นายฐิตวัฒน จันทวร  เบอรโทร. : 044-313297, 044-279948-9 

 

 

 

1. อธิบายปญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมกอนท่ีจะริเริ่มการปรับปรุง 

ศูนยทดสอบและวิจัยคุณภาพชีววัตถุสำหรับสัตว (ศทวช.) เปนหนวยงานราชการที่มีภารกิจในการ

ดำเนินการทดสอบคุณภาพชีววัตถุสำหรับสัตวทั้งที่ผลิตในประเทศ และที่นำเขาจากตางประเทศ ดำเนิน

การศึกษา คนควา วิเคราะห วิจัย เพื่อพัฒนาวิธีการทดสอบและพัฒนาหองปฏิบัติการทดสอบคุณภาพชีววัตถุ

สำหรับสัตวใหไดมาตรฐานสากล โดยประกอบดวยหองปฏิบัติการทดสอบตางๆ ที่มุงดำเนินกิจกรรมการ

ทดสอบคุณภาพชีววัตถุสำหรับสัตวตามมาตรฐานการทดสอบสากล เชน WOAH Terrestrial Manual และ 

ASEAN standard for animal vaccines เปนตน และงานบริหารทั่วไปที่มุงดำเนินกิจกรรมการใหบริการแก

เจาหนาที่และบุคคลภายนอก โดยดำเนินการตามระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ แตการดำเนินกิจกรรมทั้ง

การทดสอบคุณภาพและงานสนับสนุนยังไมสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ

ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งมีความตองการการใหบริการที่ถูกตอง รวดเร็ว ตรงตามกำหนดเวลา มี

ประสิทธิภาพ ไดผลงานท่ีนาเชื่อถือ ซึ่งการไดรับการรับรองระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการและมาตรฐานระบบ

บริหารคณุภาพจากหนวยรับรองภายนอกจะเปนเครื่องมือที่จะรับประกันคุณภาพของการใหบริการ สรางความ

เชื่อมั่นและความพึงพอใจแกผูรับบริการจากการไดรับการบริการที่รวดเร็ว ตรงตอเวลา ถูกตองและสอดคลอง

ตามมาตรฐานสากล ตรงตามความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

2. ผนูำเสนอแนวทางการแกปญหา ผดูำเนินการ และผูมีสวนไดสวนเสียของโครงการ  

ศทวช. มุงมั่น พัฒนางานและใหความสำคัญกับการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานการทดสอบคุณภาพ

ชีววัตถุสำหรบัสัตวซึ่งเปนงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน มุงเนนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการและสราง

ความพึงพอใจแกผูรับบริการ ซึ่งไดแก กรมปศุสัตวและหนวยงานในสังกัด เชน สถาบันสุขภาพสัตวแหงชาติ 

สำนักเทคโนโลยีชีวภัณฑสัตว สำนักควบคุม ปองกันและบำบัดโรคสัตว เปนตน และหนวยงานอื่นๆ เชน 

หนวยงานราชการ สถานศกึษา บริษัทเอกชน ฟารม เกษตรกรผเูลี้ยงสัตว เปนตน โดยนำระบบบริหารคุณภาพ/

ระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการเปนเครื่องมือในการพัฒนา/ปรับปรงุประสิทธิภาพของหนวยงาน เพื่อพัฒนาการ

ดำเนินงานทั้งดานการบริหารและดานวิชาการ แสดงถึงความสามารถในการใหบริการที่เปนไปตามขอกำหนด 

ตามความตองการของผูรับบริการ ระเบียบของทางราชการและกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ และมุงมั่นที่จะ

โปรดสรุปรายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน โดยมีความยาวไมเกิน 10 หนากระดาษ A4  

ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 โดยครอบคลุมประเด็นคำถาม จำนวน 10 ขอ 

แบบฟอรมที่ 5 
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ขยายความพึงพอใจของผูรับบริการใหกวางขึ้น มีประสิทธิผลในการใหบริการและมีการปรับปรุงระบบอยาง

ตอเนื่อง จึงกำหนดนโยบายใหฝายตางๆ ในหนวยงาน ทั้ง 6 ฝาย ไดแก  

1) ฝายบริหารทั่วไป  

2) ฝายบริหารจัดการชีววัตถุสำหรับสัตว  

3) ฝายบริหารจัดการหองปฏิบัติการ  

4) ฝายไวรัส  

5) ฝายแบคทีเรีย   

6) ฝายสัตวทดลอง 

 ตองไดรับการรับรองขอบขายของระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 และ/หรือ

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 

 

3. ผลงานที่เปนความคิดริเริ่มในการพัฒนาคุณภาพการบริการ  

ศทวช. นำระบบบริหารคุณภาพ/ระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการเปนเครื่องมือในการพัฒนา/ปรับปรุง

ประสิทธิภาพของหนวยงาน โดยดำเนนิการ ดังนี้ 

1) บริหารงานและดำเนินกิจกรรมการทดสอบคุณภาพชีววัตถุสำหรับสัตวอยางมืออาชีพที่ดี (Good 

professional practice) ใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการ มีมาตรฐานการใหบริการสอดคลองตาม

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 และระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 

2) ใหบริการและดำเนินงานดวยความเสมอภาค ยึดม่ันตอความเปนกลาง มีอิสระจากแรงกดดันจาก

ปจจัยตางๆ ทั้งภายในและภายนอก 

3) มีการปฏิบัติงานที่คงที่ สม่ำเสมอ มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองตามหลักวิชาการ และตรงตาม

ความตองการของผูรับบริการ เพื่อใหผูรับบรกิารเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

4) กำหนดใหบุคลากรทุกคน ทำความคุนเคยกับเอกสารคุณภาพ นำนโยบายและขั้นตอนการ

ดำเนินงานไปใชในงานของตนอยางเครงครัด สามารถนำไปปฏิบัติไดถูกตอง มีประสิทธิผล และกำหนดใหทุก

ฝายในหนวยงานตองไดรับการรับรองขอบขายของระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 และ/หรือ

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 เพื่อใหผูรับบริการมั่นใจในผลการใหบริการ มีความถูกตอง แมนยำ 

รวดเร็ว ตรงตามกำหนดเวลา 

5) มีการตรวจสอบ พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยาง

ตอเนื่อง  
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ทบทวนแนวทางการดำเนนิงาน  

จดัทำแผน 

กำหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน 

ประชุมชี้แจงผเูก่ียวของ 

 

ดำเนินการพฒันา/ปรับปรุงกระบวนงาน 

เพ่ือขอรับรอง/รักษาระบบ/ตออายุการไดรับการรับรอง/ขอเพิ่มขอบขายการรับรองตาม

มาตรฐานหองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 และ/หรือ มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001   

 

หนวยรับรองพิจารณาเอกสาร

ประกอบการยื่นขอรับการรบัรองตาม

ขอกำหนดของระบบมาตรฐาน 

จดัทำเอกสารเพ่ิมเติม 

ตามท่ีหนวยรบัรองรองขอ 

 

รับการตรวจจากผตูรวจประเมิน 

(auditor) ของหนวยรบัรอง 

หนวยรับรองดำเนินการตรวจ

ประเมิน ณ พ้ืนที่ปฏิบตัิงาน 

ดำเนินการแกไขขอบกพรองท่ี

ไมเปนไปตามขอกำหนดของ

ระบบมาตรฐาน 

 

ไดรับการรับรองระบบมาตรฐาน 

(การรักษาระบบ/ตออายุการไดรับการรับรอง/การรับรองขอบขายเพ่ิม) 

 

สรุปผลการดำเนินการเพ่ือการเปลี่ยนแปลง/

ปรับปรุงในการดำเนินการในปตอๆไป  

ไมผาน 

ไมผาน 

ผาน 

ผาน 
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4. กลยุทธท่ีนำมาใชใหการพัฒนาบริการประสบผลสำเร็จ 

การสรางความตระหนักใหบุคลากรทุกคนในหนวยงาน เห็นประโยชนและความสำคัญของการนำ

ระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการ และมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพมาใชเปนเครื ่องมือในการปรับปรุง

กระบวนงานการทดสอบคุณภาพชีววัตถุสำหรบัสัตว รวมไปถึงการสรางแรงจูงใจเพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจ

ของบุคลากรในหนวยงาน 

 

5. ทรัพยากรท่ีใชในการดำเนินการ 

 ทรัพยากรที่เปนปจจัยสำคัญซึ่งสนับสนุนใหการดำเนินการปรับปรุงกระบวนงาน การทดสอบคุณภาพ 

ชีววัตถุสำหรบัสัตวของ ศทวช. เปนไปตามแผนท่ีกำหนด ไดแก 

       - นโยบายของหนวยงานตนสังกัด ไดแก สถาบันสุขภาพสัตวแหงชาติ และกรมปศุสัตว ที่สนับสนุนให

หนวยงานในสังกัดหนวยงานไดรับการรบัรองระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการและระบบบริหารคุณภาพ 

       - ศทวช. ดำเนินการทดสอบคณุภาพชีววัตถุสำหรับสัตว โดยใชวิธีการทดสอบอางอิงตามมาตรฐานการ

ทดสอบระดับภูมิภาค (ASEAN standard) และระดับสากล (WOAH, WHO standards) ทำใหผลการทดสอบ

มีความนาเชื่อถือ 

       - บุคลากรในหนวยงานมีความกระตือรือรน ใสใจในการพัฒนาตนเอง รวมมือรวมใจในการชวยกัน

ปฏิบัติงานเพ่ือใหหนวยงานไดรับการรับรองระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการและระบบบริหารคุณภาพ 

 

6. ขั้นตอนสำคัญในการพัฒนาการบริการและการนำไปปฏิบัติ 

6.1 ลำดับขั้นตอนในการพัฒนา 

 6.1.1 ทีมบริหาร ศทวช. ทบทวนการดำเนินงานในรอบปที่ผานมา จากผลการประชุมทบทวนการบริหาร

ของปงบประมาณกอนหนา 

 6.1.2 ทีมบริหาร ศทวช. จัดทำแผน กำหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน และประชุมชี ้แจง

ผูปฏิบัติงาน/บุคลากรที่เกี่ยวของเพ่ือรับทราบแผนและแนวทาง 

 

6.2 ลำดับขั้นตอนในการนำไปปฏิบัติ 

ฝายตางๆ ของ ศทวช. ดำเนินการพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือขอรับรอง/รักษาระบบ/ตออายุการ

ไดรับการรับรอง/ขอเพิ ่มขอบขายการรับรองตามมาตรฐานหองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 และ/หรือ 

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001   

6.2.1 จัดประชุมบุคลากรเพ่ือ 

- วิเคราะหผูมีสวนได/เสีย ความตองการ/ความคาดหวังของผูรับบริการ  

- วิเคราะห SWOT (SWOT analysis) เพื่อวิเคราะหบริบทของหนวยงาน จุดแข็ง จุดออน โอกาสที่

หนวยงานมี และสิ่งท่ีอาจเปนปญหาสำคัญในการดำเนินงาน  

- วิเคราะหความเสี่ยงและโอกาส โดยกำหนดแผนการจัดการความเสี่ยงและโอกาส 
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 6.2.2 กำหนดเปาหมายขอบขายที่จะขอรับการรับรอง/การรักษาขอบขายที่ไดรับการรับรองแลวและ

แผนการขอรับรองขอบขายเพิ่มเติม โดยมอบหมายใหทุกฝายในหนวยงานตองไดรับการรับรองขอบขายของ

ระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการ/มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ดวยการทำงานเปนทีมและการประสานงานที่ดี 

 6.2.3 หัวหนางาน ศทวช. ในฐานะผูบริหารสูงสุด (Top management) และทีมบริหาร ศทวช. 

รวมกันกำหนดนโยบายคุณภาพ กำหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ กำหนดเกณฑและจัดทำแบบประเมินความพึง

พอใจของผูรับบริการ 

 6.2.4 จัดทำ/ปรับปรุงคูมือคุณภาพ/ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน มีการควบคุมและพัฒนาปจจัยหรือ

ทรัพยากรตางๆ ในการปฏิบัติงาน ไดแก บุคลากร เอกสาร ครุภัณฑ/เครื่องมือ โครงสรางพื้นฐานรวมทั้งสิ่ง

อำนวยความสะดวก/ระบบสนับสนุนท่ีจำเปนในการปฏิบัติงาน 

6.2.5 กำหนดแผนการพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงานเกี่ยวกับระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ/ระบบ

บริหารคุณภาพ โดยมอบหมายผูจัดการคุณภาพรับผิดชอบสำรวจความตองการการฝกอบรมทางดานวิชาการ

และที่สนใจเปนประจำและตอเนื่องทุกป จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรประจำป กำหนดวิธีการปฏิบัติสำหรับ

การพัฒนาบุคลากร 

 6.2.6 กำหนดการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal audit) เพื่อใหมั ่นใจไดวาการดำเนินการ

ตางๆ ของหนวยงานสอดคลองตามขอกำหนดของระบบมาตรฐานอยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง โดยหาก

พบขอบกพรองหรือสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกำหนด ตองมีการดำเนินการแกไขที่เหมาะสม มีการกำหนดระยะเวลา

การแกไขและมีการตรวจติดตามการดำเนินการแกไขขอบกพรองใหทันตามกำหนดเวลา มีการวิเคราะหหา

ปจจัยที่เปนตนเหตุที่แทจริง (Root cause) เพื่อดำเนินการปองกันการเกิดขอบกพรองหรือสิ่งที่ไมเปนไปตาม

ขอกำหนดซ้ำอีก 

 6.2.7 ยื่นขอรับการรับรอง/รักษาระบบ/ตออายุการไดรับการรับรอง/ขอเพิ่มขอบขายการรับรองตาม

มาตรฐานหองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 และ/หรือ มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 จากหนวย

รับรอง 

 6.2.8 ทบทวนและสรุปผลการดำเนินการผานการประชุมทบทวนการบริหาร (Management review) 

ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมในหัวขอ  

- สมรรถนะของกระบวนการ การดำเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค ความเหมาะสมของนโยบายและ

ขั้นตอนการดำเนินงาน การเปลี่ยนแปลงจากภายในและภายนอกที่เกี่ยวกับกระบวนงาน การเปลี่ยนแปลง

ปริมาณและประเภทของงาน สถานการณดำเนินการจากการทบทวนการบริหารครั้งกอน 

- ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน/ผลการตรวจประเมินโดยหนวยงานจากภายนอกความไม

สอดคลองตามขอกำหนดและการปฏิบัติการแกไข/ปองกันการเกิดซ้ำ รวมไปถึงประสิทธิผลของการปรับปรุง

ตางๆที่นำมาใช 

- ผลสะทอนกลับของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ผลการประเมินความพึงพอใจ ขอเสนอแนะ/ขอ

รองเรยีน 

- ปจจัยอื่นๆ เชน ความเพียงพอของทรัพยากร การฝกอบรม/พัฒนาบุคลากร 
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เพื่อใหมั่นใจวาการดำเนินการในรอบปที่ผานมามีความเหมาะสม เพียงพอและมีประสิทธิผลอยาง

ตอเนื่อง สอดคลองกับทิศทางแผน/กลยุทธของหนวยงาน และนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุงที่จำเปนใน

การดำเนินการในปตอไป 

 

6.3 ระบบการติดตามและประเมินผล 

- ติดตามผลการดำเนินการปรับปรุงกระบวนงาน ผานการประชุมติดตามผลการปฏิบัติราชการ

ประจำเดือนของหนวยงาน โดยทุกฝายรายงานผลการดำเนินงานรายเดือนท่ีแตละฝายไดดำเนินการ 

- ติดตาม สรุปและประเมินผล ผานการประชุมทบทวนการบริหารประจำป 

- การกำหนดตัวชี้วัดประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการและพนักงานราชการ

ทุกคนในหนวยงาน (ตัวชี้วัด : ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ/การพัฒนาระบบ

บริหารคุณภาพ และตัวชี้วัด : ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงาน) ประเมินผล

การปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดทุก 6 เดือน (ปงบประมาณละ 2 รอบการประเมิน) 

 

7. ปญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ 

งบประมาณที่จำกัด เปนอุปสรรคในการดำเนินการรักษาขอบขายและขอรับรองขอบขายระบบ

มาตรฐานเพิ่มเติม ซึ่งการจัดทำระบบมาตรฐานตองใชงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร การดูแลบำรุงรักษา

โครงสรางพื้นฐาน การจัดหาทรัพยากรใหเพียงพอตอการรักษาขอบขายการรับรอง รวมไปถึงคาใชจายในการ

ขอรับรอง/ตออายุการรับรองจากหนวยงานที่ใหการรับรอง แตอยางไรก็ตาม ศทวช. ใหความสำคัญของการ

ไดรับการรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการของงานทดสอบและการไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพของ

งานสนับสนุน เพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการและการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงานใหเปนไป

อยางตอเนื่องและมีมาตรฐาน 
 

8. ประโยชนที่ไดรับจากการดำเนินการพัฒนาบริการ 

ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 เปนระบบที่เกี่ยวของกับการจัดการคุณภาพในองคกร ชวย

ยกระดับประสิทธิภาพในการทำงานและกระตุนใหองคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพิ่มความพึงพอใจและ

ความนาเชื่อถือขององคกรเพ่ือตอบสนองความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการ สวนระบบมาตรฐาน

หองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025 เปนระบบมาตรฐานที่ครอบคลุมทั้งดานบริหารคุณภาพและวิชาการ ชวยให

หองปฏิบัติการที่มีการดำเนินการในการใหบริการทดสอบ วินิจฉัย ตรวจวิเคราะห ไดผลการดำเนินการเปนไป

ตามความตองการของผูรับบริการ บนพื้นฐานของความถูกตองและความนาเชื่อถือไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การไดรับการรับรองระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการและมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพจากหนวย

รับรองเปนการสรางความนาเชื่อถือขององคกร ผูรับบริการมีความพึงพอใจจากการไดรับบริการที่ตอบสนอง

ความคาดหวังและความตองการ มั่นใจในความถูกตองแมนยำของผลงาน ผูปฏิบัติงานและองคกรมีการพัฒนา

งานอยางตอเนื่อง  
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9. การสรางความยั่งยืนและการขยายผลไปยังหนวยงานอื่น ๆ 

ระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 คือ ระบบมาตรฐานบริหารงานคุณภาพระดับสากลที่เกี่ยวของ

กับการจัดการคุณภาพในองคกร สามารถนำมาใชพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของทุกสำนัก/กอง เหมาะกับ

ทุกองคกรในทุกสายงานที่มุงเนนใหความสำคัญของผูรับบริการทุกระดับ ทั้งหนวยงานภาครัฐ บริษัทเอกชน 

องคกรตางๆ และที่สำคัญ คือ ประชาชนหรือเกษตรผูเลี้ยงสัตว สวนระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการ ISO/IEC 

17025 เปนเครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนาสำนัก/กองที่มีหองปฏิบัติการดานตางๆ สามารถที่จะนำมาใชไดกับ

ทุกองคกรที่มกีารดำเนินกิจกรรมการทดสอบและหรอืสอบเทียบ และยังเปนพ้ืนฐานสำหรับการทำระบบอื่นๆ ที่

เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของหนวยงาน เชน มาตรฐาน GMP ที่ สำนักเทคโนโลยีชีวภัณฑสัตวตองนำมาใชใน

การผลิตวัคซีนสัตวตามมาตรฐาน หรือ มาตรฐาน HACCP ของสำนักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคา

ปศุสัตว เปนตน การนำระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการและมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพมาใชในการปรับปรุง

กระบวนงานจะชวยยกระดับประสิทธิภาพในการทำงานและกระตุนใหองคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 

10. บทเรียนที่ไดรับจากการดำเนินการพฒันาบริการ คืออะไร 

การดำเนินงานของหนวยงานเปนการดำเนินงานที ่มีกรอบการทำงาน    มีระเบียบขอบังคับ มี

เปาหมายและตัวชี้วัด เพื่อประเมินการปฏิบัติงานขององคกรอยูแลว แตการนำระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการ 

และมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพมาใชในการปรับปรุงกระบวนงานการทดสอบคณุภาพชีววัตถุสำหรบัสัตวจะ

เปนการนำสิ่งที่หนวยงานไดดำเนินการอยูแลว มาจัดทำใหเปนระบบ ผานขอกำหนดตางๆ ที่ระบบมาตรฐาน

หองปฏิบัติการและมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพกำหนดใหตองปฏิบัติ เชน  

- บริบทขององคกร มีการกำหนดโครงสราง/หนาที่ที่ชัดเจน มีนโยบาย/วัตถุประสงค/ตัวชี้วัด   มีการ

วิเคราะหผูมีสวนได/เสีย มีการวิเคราะหความเสี่ยงโดยการวิเคราะหสาเหตุ การเลือกแนวทางและติดตามผล

การแกไข มกีารวิเคราะหโอกาส เพื่อการพัฒนาของกระบวนงานและหนวยงานอยางตอเนื่อง 

- การจัดทำคูมือคุณภาพ/ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน มีการควบคุมและพัฒนาปจจัยหรือทรัพยากร

ตางๆ ในการปฏิบัติงาน ไดแก บุคลากร เอกสาร ครุภัณฑ/เครื่องมือ โครงสรางพื้นฐานรวมทั้งสิ่งอำนวยความ

สะดวก/ระบบสนับสนุนที่จำเปนในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหมั่นใจในประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

- การตรวจติดตามคุณภาพภายใน เพื่อใหมั่นใจวาการดำเนินงานตางๆ ของหนวยงานไดปฏิบัติตาม

ขอกำหนดของระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการและมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพอยางถูกตองและตอเนื่อง 

- การประชุมทบทวนระบบบริหารประจำป เพื่อใหมั่นใจไดวาการดำเนินงานในรอบปที่ผานมาของ

หนวยงานเหมาะสม เพียงพอและมีประสิทธิผลอยางตอเนื่อง สอดคลองกับทิศทางแผน/กลยุทธของหนวยงาน 

และนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุงที่จำเปนในการดำเนินการในปตอไป 


